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Σκοπός της Τεχνικής Στήριξης

● Αντιμετώπιση προβλημάτων εξοπλισμού ΤΠΕ των 
ΣΕΠΕΗΥ

● Υιοθέτηση τεχνολογιών, που καθιστούν τον 
εξοπλισμό εύκολο στη χρήση / διαχείριση και 
αποδοτικό στην παιδαγωγική αξιοποίηση.

● Σχήμα υποστήριξης τριών επιπέδων (2006-σήμερα):
– Υπεύθυνος ΣΕΠΕΗΥ

– Στελέχη ΚΕΠΛΗΝΕΤ

– Ανώτερο επίπεδο (ΕΑΙΤΥ/ΥπΕΠΘ)
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Πληροφοριακά Συστήματα ΤΣ

● Το σύστημα αρωγής χρηστών τεκμηριώνονται ιι 
εργασίες υποστήριξης 2ου και 3ου επιπέδου 
http://helpdesk.sch.gr

● Ο ενημερωτικός κόμβος περιλαμβάνει Τεχνικές 
Οδηγίες εγκατάστασης και διαχείρισης στο ΠΣ 
http://ts.sch.gr

● Και τα δύο συστήματα είναι ανεπτυγμένα με 
λογισμικό ΕΛ/ΛΑΚ

http://helpdesk.sch.gr/
http://ts.sch.gr/
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Η πρόταση της ΤΣ για αμιγώς 
ΕΛ/ΛΑΚ περιβάλλον στα ΣΕΠΕΗΥ

● Ολοκληρωμένος οδηγός εγκατάστασης Ubuntu 
LTSP (αξιοποίηση παλαιωμένου εξοπλισμού)

● Scripts αυτοματοποίησης της εγκατάστασης
● Αποθετήριο Ανοιχτού λογισμικού στο launchpad 

http://launchpad.net/~ts.sch.gr 
● Οδηγοί εγκατάστασης βοηθητικών εφαρμογών:

– Διαμεσολαβητή μεσολάβησης

– Διαχείρισης σχολικής αίθουσας

– Απομακρυσμένης διαχείρισης ΣΕΠΕΗΥ

http://launchpad.net/~ts.sch.gr
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Η πρόταση της ΤΣ για αμιγώς 
ΕΛ/ΛΑΚ περιβάλλον στα ΣΕΠΕΗΥ

● Οδηγός εγκατάστασης Ubuntu στα netbook
● Αποθετήριο με πιστοποιημένο από το ΠΙ 

εκπαιδευτικό λογισμικό για Ubuntu / debian 
http://ts.sch.gr/repo

– για linux συστήματα με rpm package manager στο 
http://ts.sch.gr/repo/rpm (Fedora Greek Team)

● Υποστήριξη της λύσης από το helpdesk

http://ts.sch.gr/repo
http://ts.sch.gr/repo/rpm
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Τεχνική Παρουσίασης της λύσης

● Ubuntu περιβάλλον εργασίας, εφαρμογών γραφείου, 
εφαρμογών διαδικτύου κλπ

● LTSP για αξιοποίηση παλαιωμένου εξοπλισμού
● Εξάλειψη προβλημάτων – συμβατότητα με την 

αρχιτεκτονική του ΣΕΠΕΗΥ (1 κάρτα δικτύου, 
dnsmasq, διαλειτουργικότητα με το υπάρχον 
περιβάλλον που βασίζεται σε MS-Windows)

● Αυτοματοποίηση της εγκατάστασης με τη χρήση 
των sch-scripts
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Τα sch-scripts
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Τι είναι το αποθετήριο λογισμικού

● Μία κεντρική τοποθεσία όπου διατίθεται λογισμικό προς 
εγκατάσταση στους Η/Υ.

● Μπορεί να διαθέτει είτε ένα συγκεκριμένο λογισμικό είτε 
μία πλειάδα λογισμικού πχ εφαρμογές για ένα λειτουργικό 
σύστημα.

● Όλες οι μεγάλες διανομές linux διαθέτουν αποθετήρια 
λογισμικού.

● Τα αποθετήρια υποστηρίζουν ψηφιακές υπογραφές ώστε να 
είναι malware-free
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Αποθετήριο Ανοιχτού Λογισμικού

● Τα ΣΕΠΕΗΥ που το έχουν στις πηγές τους 
https://launchpad.net/~ts.sch.gr λαμβάνουν 
αυτόματα:

– Σημαντικές διορθώσεις για σφάλματα εφαρμογών 
(π.χ. LTSP, sabayon)

– Διορθώσεις από την ομάδα της ΤΣ (π.χ. iTalc)

– Νέες εκδόσεις προγραμμάτων (π.χ. Dnsmasq)

● Αναφορές σφαλμάτων – νέα χαρακτηριστικά
– https://bugs.launchpad.net/sch-scripts

– https://answers.launchpad.net/sch-scripts

https://launchpad.net/~ts.sch.gr
https://bugs.launchpad.net/sch-scripts
https://answers.launchpad.net/sch-scripts
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Αποθετήριο Πιστοποιημένου 
Εκπαιδευτικού Λογισμικού

● Το λογισμικό που διαθέτει το Π.Ι. στον κόμβο του 

– δεν υποστήριζε linux Λ/Σ

– βασίζεται σε τεχνολογία flash => σχετικά εύκολη η με-
τατροπή του ώστε να υποστηρίζει linux Λ/Σ.

● Ο Τομέας Εκπαιδευτικής Τεχνολογίας εξασφάλισε άδεια 
μετατροπής του λογισμικού από το Π.Ι. και διάθεσης από 
το έργο της Τεχνικής Στήριξης ΣΕΠΕΗΥ

● http://ts.sch.gr/repo 

http://ts.sch.gr/repo
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Βασικές Αλλαγές Μορφοποίησης
● Αλλαγή xml, javascript, html, flash αρχείων, κωδικοποίηση 

χαρακτήρων σε UTF8, τροποποίηση path εκτέλεσης εφαρ-
μογών κλπ

● Χρήση Prism αντί MS-Internet Explorer

● Εγκατάσταση λογισμικού flash player σε linux

● Δημιουργία περιβάλλοντος εγκατάστασης σε μορφή .deb 
για ΛΣ ubuntu/debian

● Εκτέλεση μέσω περιβάλλοντος WINE (σπανίως)

● Το πακέτο είναι σε τέτοια μορφή ώστε σε περίπτωση 
αναβάθμισης του πακέτου να μην χρειάζεται να κατέβει 
ξανά η “μητρική” (original) εφαρμογή
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Διαδικασία χρήσης του αποθετηρίου 
ts.sch.gr/repo



Λίστα Λογισμικού
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Διείσδυση της λύσης στα ΣΕΠΕΗΥ

● Οδηγός εγκατάστασης Ubuntu LTSP (13.000 / 24 μήνες)

● Οδηγός εγκατάστασης Squid (5.200 / 8 μήνες)

● Οδηγός εγκατάστασης iTALC (800 / 3 μήνες)

● Οδηγός εγκατάστασης απομακρυσμένης διαχείρισης (950 / 3 
μήνες)

● Η κίνηση του Αποθετηρίου Εκπαιδευτικού Λογισμικού από 15 
Αυγούστου – 15 Μάη ~ 2,9 TeraBytes (59.100 επισκέψεις / 9 
μήνες)

● Η κίνηση προέρχεται τόσο από ΣΕΠΕΗΥ όσο και από 
οικιακούς χρήστες (linux χρήστες, μαθητικό netbook κλπ)



Παρουσίαση στατιστικών χρήσης του 
αποθετηρίου ts.sch.gr/repo
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Νέα χαρακτηριστικά που υλοποιεί η 
ομάδα της ΤΣ (1/2)

● Υποστήριξη fat clients μαζί με thin clients
– Αξιοποίηση σχετικά σύγχρονου εξοπλισμού 

(επεξεργαστή και μνήμης)

– Μία εγκατάσταση για fat και μία για thin clients

– Χρήσιμη για τα μαθητικά netbooks

● Νέος οδηγός εγκατάστασης για την 10.04 έκδοση 
και σε μορφή wiki

● Νέα έκδοση Sch-scripts με διαχείριση τάξης (με πιο 
εξελιγμένα χαρακτηριστικά από το iTALC)
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Νέα χαρακτηριστικά που υλοποιεί η 
ομάδα της ΤΣ (2/2)

● Προσθήκη πιστοποιημένου λογισμικού από το έργο 
ΠΛΕΙΑΔΕΣ http://portal.pleiades.cti.gr (ενότητες Χρυσαλλίδες 
& Νηρηίδες)

– Σε 1η φάση λογισμικού βασισμένου σε τεχνολογίες flash, 
java, html

– Σε 2η φάση λογισμικού που θα εκτελείται μέσω WINE 
(πολύπλοκο προς το παρόν για thin client ΣΕΠΕΗΥ)

http://portal.pleiades.cti.gr/
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Συνεργασία με ομάδες ΕΛ/ΛΑΚ

● Ubuntu Greek Team
● Fedora Greek Team
● Linux Greek Teachers
● “Το στέκι των Πληροφορικών”
● Συμμετοχή στο συμβούλιο του edubuntu
● Συμμετοχή στην ομάδα προγραμματιστών του LTSP
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Ερωτήσεις;
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